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Introduzione

La Carta dei Servizi € uno strumento a disposizione del Cittadino per ottenere informazioni
riguardanti lI'erogazione dei servizi dei singoli Uffici specificando per ognuno di essi le
seguenti informazioni:

= attivita di competenza

= descrizione del servizio

= documenti e/o moduli necessari

= ubicazione

= oraridi apertura al pubblico e recapiti (telefono, e-mail, PEC).
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@ PRINCIPI E FINALITA DELLA GUIDA

COS'E' LA CARTA DEI SERVIZI?

La Carta dei servizi € un documento in cui il Tribunale dichiara i servizi offerti e le
modalita di erogazione, gli standard di qualita garantiti e i diritti dell'utenza,
impegnandosi a migliorarne continuamente la fruibilita e I'efficienza. Serve a informare
I'utenza, definire i criteri di qualita e garantire trasparenza, promuovendo cosi un
rapporto piu consapevole tra il tribunale e i cittadini.

QUALI SONO | PRINCIPI DELLA GUIDA?

UGUAGLIANZA E IMPARZIALITA

Il principio di uguaglianza garantisce un trattamento equo a tutti gli utenti, assicurando
che i servizi siano erogati a prescindere dalle condizioni personali o sociali, mentre il
principio di imparzialita assicura che I'azione amministrativa si svolga in modo obiettivo,
per la tutela degli interessi di tutte le parti in causa e rifiutando ogni favoritismo o
discriminazione.

EFFICACIA, EFFICIENZA ED ECONOMICITA
Miglioramento dei servizi offerti nel rispetto dei criteri di efficienza ed efficacia,
ricercando le soluzioni piu adeguate, per evitare sprechi di risorse pubbliche.

OBIETTIVITA', CONTINUITA' E REGOLARITA

Oltre al principio di imparzialita, le modalita di esecuzione dei servizi rispondono ai
principi di obiettivita, continuita e regolarita. Cio comporta che se dovessero verificarsi
eventuali cambiamenti o interruzioni nell'erogazione del servizio, questi sono
preventivamente annunciati, cercando di ridurre al minimo i disservizi.

PARTECIPAZIONE, CHIAREZZA E TRASPARENZA

Promuovere la partecipazione degli utenti, garantendo modi e forme per inoltrare
suggerimenti, richieste, osservazioni e reclami. Garantire inoltre la semplificazione delle
procedure e una chiara e puntuale informazione attraverso molteplici canali di
comunicazione, anche informatici.
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¥ CcHISsIamo

[l Tribunale é situato presso il Palazzo di Giustizia a Gorizia, sito in via Nazario Sauro, 1
(stabile in condivisione con la Procura della Repubblica, con I'U.N.E.P. e con il Giudice di
Pace) in cui sono ubicati tutti gli Uffici e le Cancellerie.

IL TRIBUNALE ORDINARIO:

[l Tribunale ordinario, nell'ordinamento italiano, & I'organo giurisdizionale che tratta
cause civili e penali, in primo grado, purché non siano di competenza di altri Giudici.
In appello, il Tribunale ordinario si occupa di cause su cui si & gia pronunciato il Giudice di
Pace.

Ogni Tribunale ordinario si occupa degli affari che abbiano un collegamento con la
propria circoscrizione territoriale (vedi slide successiva).

Ogni Tribunale ordinario, nelle funzioni giudicanti, puo essere composto da un solo
Magistrato, definito giudice unico, o da un collegio di tre Magistrati, rispettivamente il
Presidente e due Giudici a latere.

FUNZIONI:

In quanto tale, il Tribunale ordinario si occupa in prima istanza delle cause civili che non
competono al Giudice di Pace o al Tribunale per i minorenni, e di tutte le cause penali
che non sono di competenza dei due organi gia citati e del Tribunale militare.

In caso di appello, invece, il Tribunale ordinario si occupa delle impugnazioni contro le
sentenze gia pronunciate dal Giudice di Pace in ambito civile e penale.




iy CHISsIAMO

COMPETENZA TERRITORIALE
Comuni che appartengono al circondario del Tribunale di Gorizia.

» (apriva del Friuli

» Cormons Gorizia
» Doberdd del Lago m..ffafé%;r&&m

= Dolegna del Collio

» Farrad'lsonzo

» Fogliano-Redipuglia
» Gorizia

» Gradisca d'lsonzo

» Grado

» Mariano del Friuli

» Medea

» Monfalcone

» Moraro

» Mossa

» Romans d'lsonzo

= Ronchi dei Legionari
» Sagrado

» San Canzian d'lsonzo
» San Floriano del Collio
» San Lorenzo Isontino
» San Pier d'lsonzo

» Savognad'lsonzo

» Staranzano

» Turriaco
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TRIBUNALE DI GORIZIA
Via Nazario Sauro, 1
34170 Gorizia (GO)
Infopoint: 0481 — 593812

A PIEDI

[ Tribunale di Gorizia si trova a 1,6 Km dalla stazione dei treni F.S.
a 20 minuti a piedi circa.

MEZZI PUBBLICI

[l Tribunale e facilmente raggiungibile con i mezzi pubblici.
La fermata degli autobus si trova di fronte all'ingresso principale del
Palazzo di Giustizia.

PARCHEGGIO AUTO
Nei pressi del Tribunale vi sono diversi parcheggi a pagamento.

@ Tribunale di Gorizia

o Via Nazario Sauro, 1
A = Visualizzati di recente



@ SITO WEB

Il Tribunale Ordinario di Gorizia mette a disposizione dei propri utenti un dettagliato sito web all'indirizzo
https://tribunale-gorizia.giustizia.it dove é possibile trovare tutte le principali informazioni raccolte nella
Guida ai Servizi.

Nel sito sono inoltre presenti diverse sezioni tematiche relative ai singoli servizi erogati e le informazioni
riguardanti Uffici e Cancellerie, il Personale amministrativo e quello di Magistratura.

Seguiil Ministero dolla Giustiziase: 9 (8
Tribunale di Gorizia
Wit ok Ghntso Cercanel sito
Wi Tribunale ~ Peril Cittadino ~ Per il Professionista v Come fare per li

Tribunale di Gorizia

Tribunale di Gorizla

0 e ) I ~
PN R REET !
PER IL CITTADING / b, W\, "Wl Per L PROFESSIONISTA PER L'AMMINISTRAZIONE :
I NOTIZIE NOTIZIE | NEWS
notizia test test Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit

Tutte le News:




5T CANCELLERIE E SERVIZI ONLINE

In questa sezione della Guida ai Servizi vengono presentate le schede dei servizi erogati dal Tribunale di
Gorizia, all'interno delle quali vengono riportati dettagli pratici e logistici utili all'utenza.

Al fine di agevolarne la consultazione, i servizi vengono raggruppati secondo le rispettive Cancellerie di
Competenza.

All'interno del sito web del Tribunale di GORIZIA, e possibile prendere visione dei singoli Servizi online:

= Servizi per il Cittadino >> cliccando il seguente LINK

o— » Prenotazione appuntamenti Cittadino-Cancellerie >> cliccando il seguente LINK

= Servizi per il Professionista >> cliccando il seguente LINK

» Prenotazione appuntamenti Professionista-Cancellerie >> cliccando il seguente LINK

» Consultazione pubblica dei registri >> cliccando il seguente LINK

» scannerizzando il QRCODE:

Of:40
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA
ORGANIZZAZIONE ATTIVITA AMMINISTRATIVA
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] AREA CIVILE AREA PENALE AMMINISTRATIVA
AMMINISTRATIVA CONTABILE
SEGRETERIA DI CONTENZIOSO, SEZIONE RECUPERO
PRESIDENZA E LAVORO, FAMIGLIA GIP / GUP CREDITI
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518 AREea civiLE

ESECUZIONI MOBILIARI/IMMOBILIARI, FALLIMENTI
E PROCEDURE CONCORSUALI

VOLONTARIA GIURISDIZIONE

11



5T AREA CIVILE | CONTENZIOSO ORDINARIO,

DEL LAVORO, DELLA FAMIGLIA

ATTIVITA DI COMPETENZA

Iscrizione a ruolo di tutti i procedimenti civili, del lavoro, previdenziali e di famiglia (separazioni, divorzi, affidamento dei
figli, adozioni).

Gestione e conservazione dei fascicoli e dei registri, con aggiornamento continuo dello stato dei procedimenti.
Redazione dei verbali d'udienza, compresi i tentativi di conciliazione obbligatoria nel contenzioso del lavoro.
Notifica degli atti e dei provvedimenti alle parti e, se necessario, agli uffici competenti (es. Ufficio di Stato Civile).
Rilascio copie autentiche e certificazioni di sentenze, ordinanze, decreti e altri provvedimenti, su richiesta di parte.
Predisposizione e trasmissione dei provvedimenti ai sistemi telematici e alla pubblicita legale.

Gestione dei registri e dei protocolli del Tribunale, assicurando corretta archiviazione e reperibilita dei documenti.
Supporto specifico per cause civili ordinarie, incluse le misure cautelari.

Supporto per le cause di lavoro, comprendendo lavoro subordinato, autonomo, previdenza e assistenza sociale.
Supporto nei procedimenti di diritto di famiglia, incluse separazioni, divorzi, affidamento dei figli e adozioni, con
comunicazioni agli uffici competenti per la trascrizione dei provvedimenti.

MODULI PAGINA WEB
Consultare la pagina web dedicata, @ Ulteriori approfondimenti: LINK
con all'interno gli allegati scaricabili. N
ORARI E UBICAZIONE CONTATTI
da lunedi a venerdi 8.30 - 11.30 Q, 0481/593857

(sabato solo per ricezione atti urgenti)
}‘v‘{ civile.tribunale.gorizia@giustizia.it

? Piano Terra
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518 AREea civiLE

CONTENZIOSO ORDINARIO, DEL LAVORO, DELLA FAMIGLIA

VOLONTARIA GIURISDIZIONE

RN
w



m AREA CIVILE | ESECUZIONI MOBILIARI, IMMOBILIARI,

FALLIMENTI E PROCEDURE CONCORSUALI

ATTIVITA DI COMPETENZA

Iscrizione a ruolo delle procedure esecutive mobiliari e immaobiliari, dei fallimenti e delle altre
procedure concorsuali.

Gestione e conservazione dei fascicoli e dei registri.

Preparazione dei fascicoli e completamento delle connesse attivita successive alla celebrazione
delle udienze

Comunicazione/Notifica di atti e provvedimenti alle parti e, se necessario, agli uffici competenti.
Rilascio di copie autentiche e certificazioni di provvedimenti, sentenze, decreti e documenti
relativi alle procedure esecutive e concorsuali su richiesta di parte.

Gestione dei registri e protocolli del Tribunale, garantendo archiviazione e reperibilita dei
documenti.

MODULI PAGINA WEB
Consultare la pagina web dedicata, @ Ulteriori approfondimenti: LINK
con all'interno gli allegati scaricabili.
ORARI E UBICAZIONE CONTATTI
da lunedi a venerdi 8.30 - 11.30 \. 0481/593845

(sabato solo per ricezione atti urgenti)

Wl l{ esecuzioni.tribunale.gorizia@giustizia.it

? Piano Terra
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518 AREea civiLE

CONTENZIOSO ORDINARIO, DEL LAVORO, DELLA FAMIGLIA

ESECUZIONI MOBILIARI/IMMOBILIARI, FALLIMENTI
E PROCEDURE CONCORSUALI



STC AREA CIVILE | VOLONTARIA GIURISDIZIONE

ATTIVITA DI COMPETENZA

= |scrizione a ruolo delle pratiche di eredita e successioni, libretti e depositi, riabilitazione a seguito di
protesto, asseverazioni di perizie e traduzioni, istanza al Giudice Tutelare per minori o incapaci.
= Gestione e conservazione dei fascicoli e dei registri, con aggiornamento continuo dello stato delle

pratiche.

= Notifica di atti e provvedimenti alle parti interessate.
= Rilascio di copie autentiche e certificazioni dei provvedimenti del Giudice o dei Funzionari.
= Predisposizione e trasmissione dei provvedimenti ai sistemi telematici e alla pubblicita legale.

MODULI
Consultare la pagina web dedicata,
con all'interno gli allegati scaricabili.

ORARI E UBICAZIONE

da lunedi a venerdi 8.30 - 11.30

(sabato solo per ricezione atti urgenti)
martedi 8.30 - 11.30 (per rinunce eredita)
mercoledi 9.00 - 11.30 (per asseverazioni
perizie e traduzioni)

? Piano Terra
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PAGINA WEB
@ Ulteriori approfondimenti: LINK

CONTATTI
\. 0481/593851

}X{ volontaria.tribunale.gorizia@giustizia.it




STC AREA PENALE

CANCELLERIA DEL DIBATTIMENTO

UFFICIO CORPI DI REATO
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5TC AREA PENALE | CANCELLERIA GIP/GUP

ATTIVITA DI COMPETENZA

Servizirelativi alla fase delle indagini preliminari.

Iscrizione e aggiornamento dei dati nei sistemi informatici dedicati

Assistenza al magistrato in udienza sia in fase Gip che in fase Gup.

Esecuzione dei provvedimenti dei giudici dell'ufficio, compresi quelli che dispongono I'applicazione di misure coercitive, di misure
cautelari personali e reali, rogatorie attive e passive.

Gestione dell'esecutivita delle sentenze e dei decreti penali di condanna.

Ricezione delle richieste di proroga delle indagini preliminari e compimento degli adempimenti successivi.

Ricezione delle impugnazioni e compimento degli adempimenti successivi.

Formazione ed invio fascicoli per il dibattimento e per il giudice del gravame.

Attivita inerenti le istanze di ammissione al patrocinio a spese dello Stato fase GIP e delle liquidazioni.

Tenuta del foglio-notizie.

Compila/trasmissione/validazione telematica delle ex schede e degli ex fogli complementari per il casellario giudiziale.
Rilascio copie e certificati.

MODULI PAGINA WEB
Consultare la pagina web dedicata, @ Ulteriori approfondimenti: LINK
con all'interno gli allegati scaricabili. S
ORARI E UBICAZIONE CONTATTI
o martedi, giovedi e venerdi k 0481/593892
8.30 - 11.00
(sabato solo per ricezione atti urgenti x gipgup.penale.tribunale.gorizia@giustizia.it

e per |'utenza non informatizzata).

# Primo Piano
. A



STC AREA PENALE

CANCELLERIA GIP/GUP

UFFICIO CORPI DI REATO



m AREA PENALE | CANCELLERIA DEL DIBATTIMENTO

ATTIVITA DI COMPETENZA

Servizi relativi alla fase dibattimentale.

Iscrizione e aggiornamento dei dati nei sistemi informatici dedicati
Assistenza alle udienze di rito monocratico/collegiale e adempimenti relativi.
Ricezione delle impugnazioni e adempimenti relativi.

Esecuzione delle sentenze e dei provvedimenti emessi dal giudice penale.
Compilazione/trasmissione telematica delle schede per il casellario giudiziale.
Ricezione delle istanze dirette al giudice dell'esecuzione penale e adempimenti relativi.
Patrocinio dei non abbienti a spese dello Stato.

Tenuta del foglio-notizie ed emissione degli ordini di pagamento.

Formazione ed invio fascicoli per il giudizio di appello.

Rilascio copie e certificati.

MODULI PAGINA WEB

Consultare la pagina web dedicata,
con all'interno gli allegati scaricabili.

@ Ulteriori approfondimenti: LINK

ORARI E UBICAZIONE CONTATTI
o martedi, giovedi e venerdi k 0481/593866-867
8.30-11.00
(sabato solo per ricezione atti urgenti m dibattimento.penale.tribunale.gorizia@giustizia.it

e per I'utenza non informatizzata).

# Primo Piano
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STC AREA PENALE

CANCELLERIA GIP/GUP

CANCELLERIA DEL DIBATTIMENTO
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5TC AREA PENALE | UFFICIO CORPI DI REATO

ATTIVITA DI COMPETENZA

= (Gestione dei reperti in custodia depositati dalle Polizie Giudiziarie presso il tribunale ed esecuzione
dei provvedimenti che dispongono sulla loro destinazione.

= Esecuzione dei provvedimenti che dispongono la vendita dei beni confiscati in custodia presso terzi.

= Versamento al Fondo Unico Giustizia (FUG) del ricavato delle vendite dei beni confiscati con relativa

comunicazione a Equitalia.

MODULI
Consultare la pagina web dedicata,
con all'interno gli allegati scaricabili.

ORARI E UBICAZIONE

martedi e venerdi

9.00 - 12.00

(per deposito e ritiro reperti da parte
delle Polizie Giudiziarie)

# Primo Piano

PAGINA WEB
@ Ulteriori approfondimenti: LINK

CONTATTI
g 0481/593820

m corpireato.tribunale.gorizia@giustizia.it
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STC AREA AMMINISTRATIVA CONTABILE

SEZIONE AMMINISTRATIVA CONTABILE

. Spese di giustizia
ll.  Recupero crediti
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5T& AREA AMMINISTRATIVA - CONTABILE
SPESE DI GIUSTIZIA

ATTIVITA DI COMPETENZA

Predisposizione della documentazione necessaria per la liquidazione di difensori, interpreti, periti,

consulenti tecnici d'ufficio (CTU), testimoni, curatori e custodi da inviare al Funzionario delegato alle
spese di giustizia per I'effettivo pagamento.

MODULI PAGINA WEB
ConsuI"Fare a Pagina wep dedl_catg,_ Ulteriori approfondimenti: LINK
con all'interno gli allegati scaricabili B
ORARI E UBICAZIONE CONTATTI
da lunedi a venerdi k 0481/593868
08.00 - 11.00

M spesegiustizia.tribunale.gorizia@giustizia.it

? Primo Piano
5 A



5T& AREA AMMINISTRATIVA - CONTABILE
RECUPERO CREDITI

ATTIVITA DI COMPETENZA

Raccolta delle somme dovute allo Stato per multe, spese processuali e altre condanne pecuniarie,

preparazione della documentazione necessaria.

Preparazione e trasmissione della documentazione necessaria all"Agenzia delle Entrate-
Riscossione che si occupa poi dell'iscrizione a ruolo e della riscossione vera e propria.

Rilascio certificazioni sui pagamenti e di informazioni sulla situazione debitoria, ad esempio per il

rilascio del passaporto o la riabilitazione penale.

MODULI PAGINA WEB
ConsuI,’Fare a pagind wep dedllcata.l,. Ulteriori approfondimenti: LINK
con all'interno gli allegati scaricabili. K

ORARI E UBICAZIONE CONTATTI
0 da lunedi a venerdi 08.00 - 11.00 g 0481/593869

}X{ recuperocrediti.tribunale.gorizia@giustizia.it

. A

? Primo Piano



La Guida ai Servizi del Tribunale di Gorizia e stata realizzata per ottemperare
agli obblighi previsti dalla Legge 241/90 e dalla Direttiva del Presidente del
Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994, che hanno introdotto e disciplinato
la Carta dei Servizi come strumento per garantire trasparenza e qualita dei
servizi al cittadino.

La Legge 190/2012 (Legge Anticorruzione), art 32, conferma e ribadisce
I'obbligo per le Amministrazioni pubbliche di pubblicare la propria Carta dei
Servizi o un documento analogo che contenga gli standard di qualita, stabilendo
criteri di efficacia, efficienza e trasparenza nell’'erogazione dei servizi pubblici.

Iribunale di Gorizia "\f Qr;, Ministero della Giustizia ﬁ
Ministero della Giustizia B



